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Sé muito Bem-vindo(a)

Porgué uma Certificacdo Internacional em Coaching?
O que é o coaching?

O que vais aprender

Objetivos da certificacao
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Avaliacao

Trainers

Ofertas - Points of You + Structogram
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Duracdo e Modalidade de Funcionamento
Investimento e Modalidades de Pagamento
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ICI - International Association of Coaching Institutes

Xpand - Coaching, Formacao e Consultoria
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. SE MUITO BEM-VINDO(A)

Acredito que todos temos a capacidade para atuar em niveis
superiores de consciéncia.

Acredito, igualmente, que todos somos Unicos e que ao
descobrir o enorme poder da nossa individualidade e
genuinidade, nos capacitamos para construir mudancas
sustentaveis que nos permitam viver de forma mais alinhada,

vidas com mais autenticidade, congruéncia e significado.

SE BEM-VINDO(A) A ESTE
CAMINHO.

FAZEMO-LO JUNTOS?

PAULA TRIGO

L]
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ACEITAS O MEU CONVITE
PARA UMA
MARAVILHOSA VIAGEM
SEM RETORNO, RUMO
AO MAIS PROFUNDO DO
TEU SER?




Sentes que poderias SER e FAZER mais, se tivesses a clareza, a direcao e a

responsabilidade de que precisas para te sentires confiante e agires?

O Coaching € uma das mais poderosas ferramentas de desenvolvimento
humano da atualidade e uma Certificacao na area pode ser o instrumento de

exceléncia para comecares a trilhar esse caminho.

As Certificacdes Internacionais em Coaching da Xpand sao facilitadas pela
Paula Trigo, Master Trainer Internacional em Coaching, em PNL e em
Hipnose, que estudou com 0os mais conceituados nomes destas areas e
POSsuUi uma vastissima experiéncia no trabalho com pessoas. A Paula
acredita que todos os humanos tém a capacidade para atuar em niveis
superiores de performance e de construir mudancas sustentaveis para
viverem de forma mais alinhada, vidas com mais significado e € com toda a

paixao que transporta isso para as suas certificacoes.




Fazer uma Certificacdo Internacional em Coaching vai iniciar-te numa profunda e
desafiadora jornada de autoconhecimento, autoconsciéncia e autorresponsabilizacdo e
vai dar-te acesso a niveis de conhecimento e ferramentas de transformacao fantasticas
para atuares junto de outras pessoas. Tem presente que o desenvolvimento
profissional de um Coach é continuo e ndo pode ser feito em meta posicao. Quer isto
dizer que ndo ha desenvolvimento profissional sem desenvolvimento pessoal
agregado, sem o coach se dar a ele proprio a possibilidade e, porque nao dizé-lo, a
exigéncia de vivenciar os seus proprios processos de autodescoberta e de
desenvolvimento pessoal na primeira pessoa. E por isso que na nossa Certificacdo, a
mudanc¢a comeca primeiro contigo para que, mais tarde, se assim o escolheres, melhor

pOSsas apoiar 0s outros nos seus proprios processos de descoberta.

Com a nossa abordagem, podes decidir se queres abordar o Coaching como agente

ativo do seu proprio desenvolvimento e aprender algumas ferramentas para aplicares
em ti, ou se queres tornar-te um profissional acreditado pelo maior e mais respeitado
Instituto Europeu de Coaching, de forma a poderes facilitar a outros o caminho para a

exceléncia humana.

Vais escolher iniciar este percurso agora ou continuar a adiar a vida que queres viver?




1. O QUE E O COACHING?

Existem inumeras definicdes, como & natural. Na nossa perspetiva,
o coaching é uma abordagem potenciadora do desenvolvimento
humano, que utiliza técnicas, ferramentas e conhecimentos de
diversas areas tais como a Neurociéncia, a Programacao
Neurolinguistica, a Gestao, os Recursos Humanos, o Planeamento
Estratégico, entre outras, e cujo objetivo é apoiar pessoas e
profissionais, em qualquer area de atuacao, a maximizar os seus
resultados com base na otimizacdo dos seus proprios recursos

técnicos e emocionais.

Nao querendo esgotar a lista de motivacdes que leva o cliente a

recorrer a um coach, aqui ficam algumas:

Para trazer clareza a objetivos. O coaching conduz a um aumento do
auto e hetero conhecimento, permitindo a definicdo clara daquilo
gue o cliente pretende alcancar ou de situacdes que pretenda

resolver, proporcionado um maior alinhamento pessoal,;




Para ultrapassar um “jogo interno” nao potenciador. Mais do que as barreiras externas, sao muitas vezes as
barreiras internas que nos impedem de ter uma performance ao mais alto nivel (Thimothy Gallwey: “The
Inner Game of Tennis”). Estas barreiras criam um jogo interno dentro da mente, levando a que pessoas,
gue querem operar a um nivel excecional num determinado contexto acabem, muitas vezes, a operar

com lapsos de concentracdo, nervosismo, inseguranca, falta de confianca, em suma, com duvidas sobre si

proprio e sobre as suas competéncias, o que pode ser ultrapassado com trabalho de coaching;

Para se (re)descobrir e encontrar sentido e propdsito na vida. Mais recentemente, muitas pessoas procuram
também um coach para as ajudar nos seus processos de evolucao espiritual ou de consciéncia. A
abundancia material que caracteriza as sociedades ocidentais, ndao trouxe consigo o bem-estar espiritual
gue todos anseiam. Assim, a busca por sentido, por propodsito, pela descoberta de guem somos
verdadeiramente por baixo de todos os papéis que representamos, a busca por conexao a algo muito

maior que nds € a Nossa Missao de vida, esta também na ordem do dia.

O gue é importante salientar, € que o desejavel num processo de coaching € que os resultados
correspondam mais do que a uma mudanca exterior, a uma efetiva mudanca interior, e que a mesma
promova nos clientes novas tomadas de consciéncia sobre si proprios, que lhes permitam viver de forma

mais plena, mais feliz e mais alinhada com os seus propositos e missao de vida.



IV. O QUE VAIS APRENDER?

INICIACAO AO COACHING

Numa primeira fase, ficas a conhecer um conjunto de
ferramentas que sao utilizadas ao longo de todo o processo
e gque sao instrumentos de trabalho fundamentais para

qualquer profissional desta area, designadamente:

« OBSERVACAO VERSUS INTERPRETACAO

« COMO UTILIZAR A LINGUAGEM

« LINGUAGEM DE ESPECIFICACAO E DE ABSTRACAO
«  PERGUNTAS PODEROSAS

« METAFORAS

«  ACUIDADE SENSORIAL

« CALIBRACAO

«  RAPPORT

« ESTADO INTERNO




COMPETENCIAS
AVANCADAS DE
COACHING

Numa segunda fase, vais
aprender uma série de
técnicas e metodologias
que poderas aplicar em
cada uma das fases dos
teus processos de
coaching. Vais também
praticar todas estas
técnicas nas qualidades de

coach e de cliente.

APURAMENTO DE MISSAO,

~

VISAO, IDENTIDADE E VALORES

ESTADO
ATUAL

Fluxograma do

Provessr de Conchiing

ESTADO
DESEJADO
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FASE 1
DEFINICAO OBJETIVO
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FASE 2
CARACTERIZACAO DO
ESTADO ATUAL
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FASE 3

IDENTIFICAGAO DE RECURSOS
E IMPEDIMENTOS

(externos e internos)
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FASE 4
PLANO DE ACAO




V - OBJETIVOS DA CERTIFICACAO

 Aprenderes a utilizar o Coaching como ferramenta para o teu proprio percurso

* Vivenciares um processo de Coaching para poderes facilita-lo;

* Aprenderes a estruturar uma sessao de Coaching

* Aprenderes a utilizar e a refletir sobre competéncias de Coaching, tais como:

>

AVZRR VAR VAR VAR VAR V4

>

Questionar

Escutar ativamente

Partilhar observacdes e hipdteses
Desafiar

Formular planos

Criar Rapport

Monitorizar o teu proprio estado mental
Gerir o teu proprio dialogo interno

« Aprenderes a desenhar e conduzir um processo de Coaching, adequando cada

sessdo a fase do processo em que o teu cliente se encontra

« Aprofundares consciéncia sobre o teu papel enquanto Coach

* Ganhares uma noc¢ao clara do que € ser um Coach e como iniciar esta profissao

* Aprenderes e praticares as técnicas e ferramentas que te levam a abordar o

Coaching de uma perspetiva profissional

* Manteres-te centrado e congruente contigo

* Trabalhares o teu Marketing pessoal




e O gue é o Coaching
e Origens do Coaching
e Fundamentos do Coaching
 Coaching V.S. Outras abordagens
> Psicologia
> Psicoterapia
> Mentoring
> Consultoria
> Aconselhamento

* |dentificacdo das necessidades do cliente - O cliente precisa
de um Coach?
« Competéncias em Coaching
* O papel do Coach
* Rapport
> O que é o Rapport
>  Tipos de Rapport
e Modelo de Comunicacao PNL - Mapa nao é territorio
 Desenvolvimento de trabalho no mapa do cliente

* Escuta V.S Julgamento




Observacao V.S Interpretacao

Conceito de ecologia

Perguntas Poderosas

Feedback e Backtracking

Conceito de estado interno e a sua escolha
O Siléncio enquanto ferramenta de Coaching
Captacao e aquisicao de clientes

O posicionamento do Coach

A seguranca engquanto Coach

A primeira sessao de Coaching

Clarificacdo do objetivo

Acordos e burocracias

O sentimento de compromisso

O contrato psicoldgico

Reflexao referente a relacao Coach - Coachee
A gestdo e dimensionamento dos objetivos
Estratégias, métodos e intervencdes
Ecologia

A utilizacao de comunicacao analdgica e digital orientada para
objetivos

Feedback e correcao

As sessdes individuais integradas num processo de Coaching




A coordenacao do processo de acordo com os niveis |6gicos
A flexibilidade em situacdes “Stuck”

Pressupostos e crencas limitadoras

A Jornada do Herdoi

A linguagem como instrumento

Avaliacdo e monitorizacao do sucesso do processo
Preparacao de Auto-Coaching e encerramento

A profilaxia do Burnout

A capacidade de autorreflexao

Trabalhar com supervisao (dos teus colegas)
Avaliacao e reflexao sistémica

Objetivos ocultos

Complicacdes sistémicas

A integracao de conflitos internos

> Conceito de partes

Como criamos as partes que nos constituem
Partes em conflito

Como integrar partes

AV VAR VARV

Como integrar conflitos entre partes

Congruéncia pessoal e autenticidade
> Valores

> Hierarquia de valores
> Diferenca entre valores proprios e valores adquiridos




Analise de Forcas, Fraguezas e potencial
Coaching numa perspetiva organizacional

Utilizar o Coaching numa perspetiva de lideranca
> Como utilizar o Coaching como ferramenta para uma
lideranca positiva e potenciadora

\Y

O lider enquanto Coach
> Quais as vantagens do Coaching enquanto ferramenta de
lideranca

A diferenca entre intencdo e comportamento

Lidar, gerir e criar habitos

Lidar, gerir e controlar medos

O tempo como fator de sucesso na intervencao

As crencas de um Coach

A gestdo da crise

O que difere o Coaching da terapia e da Consultoria/
Aconselhamentos

Como trabalhar o Coaching em pessoas com necessidades
especials, como o Stress

A Sessao de Coaching

> A sessado individual integrada num plano de Coaching
> A éticado Coach

> Contrato de Coaching

Marketing pessoal




VIl - AVALIACAO

CRITERIOS DE AVALIACAO:

* Assiduidade de 100% - presenca em todas as 92 horas de formacao
presencial;

e Pratica diaria de sessdes de coaching em ambas as qualidades: Coach e
Coachee;

 Elaboracao de relatdrios resultantes da aplicacao das técnicas e ferramentas
aprendidas a trés pessoas externas a certificacao, desenvolvidas no decorrer
de 3 sessdes individuais com a duracao minima de 2 horas cada.

* Realizacdo de um exame final escrito;

e Um minimo de 15 horas de Coaching supervisionado;

* Redacao de um projeto demonstrando o nivel de reflexao e a utilizacao das
competéncias chave;

* Ser Coachee no minimo em duas sessdes conduzidas por um Coach
Certificado;

e Exame Final: Realizacdo de uma sessao de Coaching na presenca dos colegas

e Trainer, e subsequente feedback.




VIl = TRAINERS PAULA TRIGO

Sou apaixonada por pessoas, organizacdes, transformacao, inovacao e criatividade.
O meu drive é a aprendizagem continua. Licenciei-me em Direito com 22 anos,
passei por um MBA em Gestao Internacional, por um mestrado em Tecnologias
Educativas, por um Doutoramento em Formacao de Adultos e por inumeras
certificacdes internacionais na area do Coaching, da Programacao Neurolinguistica,

Time Line Theraphy® e da Hipnose.

Estive ligada ao mundo corporate em cargos de direcao executiva em Portugal e
no estrangeiro durante quase 30 anos e desde sempre tive uma paixao enorme

pela gestao das pessoas e pela e pela motivacao das equipas que liderei.

Em 2014 fundei a Xpand Pro, marca que surge alinhada com o novo paradigma do
trabalho e do desenvolvimento humano, onde sou hoje CEO, Palestrante, Executive

Coach e Trainer de Programacao Neurolinguistica.

Mais do que trabalhar com Recursos Humanos, gosto de saber que contribuo para

uma sociedade com cada vez mais HUMANOS com RECURSOS.




PAULA TRIGO

BREVE BIO

Paula Trigo é licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa ¢ Pds-
graduada em Multimédia na Educacéao pela Universidade de Aveiro ¢ Pds-graduada em
Informatica Educacional pela Universidade Catdlica Portuguesa e Doutoranda em Formacao de
Adultos pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Lisboa.

Esteve ligada ao setor da educacao e formacao por mais de 25 anos, possuindo vasta experiéncia
na concecao, implementacado, gestdo e avaliacdo de projetos formativos nacionais e
transnacionais. E formadora certificada com CCP (Certificado de Competéncias Pedagdgicas),
Formadora de Formadores (em modalidade presencial e a distancia) e foi Formadora de
docentes universitarios no dominio de especializacdes pedagdgicas para ensino a distancia. E
certificada pelo Conselho Cientifico Pedagdgico da Formacdo Continua de Professores da
Universidade do Minho na area BO3 - Educacdo e Desenvolvimento.

Trainer Certificada em Cadigo Classico e em Novo Codigo da PNL, treinada diretamente por John
Grinder, Carmen Bostic St Clair e Michael Carroll « International Certified Coach pelo ICC
(International Coaching Community) ¢ Master Executive e Master Life Coach certificada pela ECA
(European Coaching Association), pelo ICI (International Coaching Institute) e pela IHCOS (The
International Humanistic Coaching Society) * PNL Practitioner certificada por NLP Training by
Richard Bandler « PNL Master certificada por ABNLP « Master em Hipnose certificada pela American
Board of Hypnotherapy e Master em Time Line Therapy certificada pela TLT Association. Possui
também o nivel de Practitioner em Generative Coaching (Level one in Generative Change Work) -
Certificada pela IAGC - Stephen Gilligan e Robert Dilts,

E consultora internacional de Panorama Social Mental e Consultora Certificada em CTT - Cultural
Transformation Tools - para processos de mudanca cultural em organizacdes, pelo Barrett Values
Centre.

E Facilitadora certificada na metodologia LEGO® SERIOUS PLAY® e certifica profissionais em
varios niveis da Academia Points of You®.




Descomplicacao, leveza, atitude, performance, paixdo e congruéncia. Sou o Rui Filipe Trigo e
estas sdo algumas das palavras que gosto de usar para me definir e para me guiar em tudo o

que faco na vida.

12 anos de alta competicdo suscitaram em mim a curiosidade de perceber a diferenca que fazia
a diferenca. Como é que pessoas com capacidades técnicas semelhantes podiam obter

resultados tdo diferentes?

Descubro uma nova forma de olhar para o ser humano, para o seu potencial e para os seus
processos mentais, descubro que todo o ser é Unico e fascinante a sua maneira e assim nasce

em mim uma nova paixao, a programacao neurolinguistica e o estudo da mente humana.

Acredito que o conhecimento e tudo o que nos faz crescer existe para ser partilhado, portanto

dedico-me diariamente a trazer mudanca positiva a vida de pessoas e organizacoes.

RUI FILIPE
TRIGO




RUI FILIPE TRIGO



Ola, o meu nome é Jorge Feio e acredito em pessoas.

Acredito que todas as pessoas tém diariamente a oportunidade de se tornarem melhores versdes de

si mesmas, e é exatamente para isso que trabalho, para facilitar os processos de cada pessoa que

escolhe diariamente ser uma melhor versao de si mesma. JORGE FEIO

Licenciei-me em Gestdo de Recursos Humanos, e iniciei funcdes no dia seguinte, logo no primeiro dia

percebi que dominava toda a burocracia e procedimentos, mas que me faltavam ferramentas para o
que, para mim, realmente importava, o trabalho direto com pessoas.

Em 2010 iniciei a minha carreira como formador, completando a Certificacdo de Competéncias
Pedagdgicas.

Com o intuito de me tornar melhor, iniciei a minha procura por disciplinas que me

oferecessem ferramentas para trabalhar melhor com pessoas e para pessoas. Em 2017 fiz a minha
primeira certificacao em Coaching, em 2018, a minha primeira certificacdo em PNL, em 2019
certifiguei-me na ferramenta de Coaching Points of You e em 2020 fiz a minha segunda certificacao
em Coaching, 2021 foi o ano que fiz a minha segunda certificacdo em PNL.

Nos ultimos anos, tenho dedicado o meu tempo a trabalhar com e para lideres, pois acreditoque a
real melhoria da felicidade no trabalho comeca com a lideranca.

Em 2022 criei, em conjunto com a XPand, a Lideranca Primitiva, um conceito de lideranca que
procura agrupar pessoas que encaram a lideranga como uma forma de servigco as pessoas que
lideram.

A comunicacdo, para além de ser a base do meu trabalho é o meu veiculo de eleicdo.

Mais do que acreditar em pessoas, posso dizer que tenho realmente fé em pessoas.




JORGE FEIO

BREVE BIO

Jorge Feio é licenciado em Gestao de Recursos Humanos pelo Instituto

Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) da Universidade de Lisboa.

E formador certificado com CCP ha mais de 12 anos, possuindo experiéncia

na criacao e facilitacdo de cursos de formacao em varias areas ligadas a

Gestao e desenvolvimento de recursos humanos.
Coach certificado pela ICI, Practitioner em PNL duplamente certificado
pela ITANLP e pela IN NLP, Explorer em Points of You certificado pela PoY

Academy.

E consultor em Recursos Humanos e orador motivacional.




IX - OFERTAS - POINTS OF YOU + STRUCTOGRAM

Ao participares nesta edicao, beneficias de 2 ofertas unicas(*):

*  Um workshop com a duracao de 6 horas para aprenderes a

utilizar as ferramentas de coaching Points of You nos teus

processos de Coaching (valor de mercado: 225€);

*  Um workshop com a duracao de 6 horas correspondente ao nivel 1
da formacdo em analise bioestrutural, que te permite ficar a
conhecer a estrutura genética de base da tua personalidade (valor

de mercado: 275€)

() Ofertas validas para as datas indicadas na pagina 22 e em formato presencial




X - CERTIFICACAO

Os participantes que cumpram, com éxito, os
critérios de avaliacdo do presente curso, tém
acesso ao diploma Internacional de Certificacao

em Competéncias Avancadas de Coaching.

Os certificados sao individualizados com o nome
do participante, a assinatura do Master Trainer
que conduziu a Certificacao e um selo
numerado, que lhe atribui reconhecimento e

validade.

Os participantes certificados poderdo integrar a
associacao internacional que os certifica, a ICl -
International Coaching Institutes de forma gratuita e
vitalicia, e integrar a lista de coaches certificados

em todo o mundo, por esta associacao.




Esta Certificacao tem a duracao de 102 horas e
funcionara as segundas e quartas-feiras entre as
19:00h e as 22:00h em modalidade online na
plataforma Zoom, tendo inicio a 03 de Fevereiro e

terminando em 22 de Junho de 2025.

Os workshops de oferta funcionarao em formato
presencial, nas nossas instalacdes da Ramada, nos

dias 15 de Marco e 12 de Abril de 2025.




XII - INVESTIMENTO E
MODALIDADES DE
PAGAMENTO

PAGAMENTOS A PRONTO:
Até 15 de Dezembro de 2024
Até 15 de Janeiro de 2025

Até 02 de Fevereiro de 2025

PAGAMENTOS EM PRESTACOES:
Valor do curso para pagamento em prestacdes - 2.085€

A Xpand permite aos seus alunos o pagamento, sem juros, das suas
Certificacdes, se pagas dentro do numero de meses em que O curso
decorrer.

A Certificacdo Internacional em Competéncias Avancadas de Coaching tem
a duracao de 5 meses pelo que o seu pagamento pode ser parcelado em 5
prestacdes iguais e sucessivas, entre os meses de Fevereiro e Junho de
2025. Nesta situacao, o pagamento da primeira prestacdo do curso devera
ser efetuado até ao dia 08 do més de Fevereiro de 2025, e o0 pagamento da

ultima até ao dia 08 de Junho de 2025.

Notas:

(1) Os Certificados s6 sao entregues apods o pagamento integral de todas as
prestacdes.

(2) Aos valores de investimento supra referidos acresce IVA a taxa legal em vigor
(23%).




XIIl - INSCRICOES

Para inscricao na Certificacdo, preencha por favor o
formulario de inscricdo disponivel no site da Xpand em

https://xpand.pt/evento/advanced-coaching-skills-5/

ApOds a inscricao sera contactado pelos nossos
servicos para a formalizacdo do pagamento. As
inscricdes so se tornam efetivas apos este

procedimento.

Informacdes adicionais para info@xpand.pt



mailto:info@xpand.pt
https://xpand.pt/evento/advanced-coaching-skills-5/

XIV - IClI - INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF COACHING
INSTITUTES

A ICI foi fundada em 2001 com sua associacao
irma IN com o objetivo de garantir excelentes
padrdes de ética e qualidade em Coaching.
Possui um Conselho de Diretores Central,

Presidentes em diversos Paises que contam

com muitos memlbros associados,

Embaixadores, Comissdes e “Coach Master Trainer, ICI” altamente
qualificados. Coopera, permanentemente, com Universidades
credenciadas e realiza Congressos Mundiais IN & ICI com regularidade.
Possui membros profissionais qualificados em mais de 57 paises do

mundo.

Mais do que garantir padrdes de exceléncia a nivel da formacao e da
pratica de Coaching, a ICl promove e vé na partilha a melhor forma de
evolucao, neste sentido, reunindo as visdes dos profissionais que atuam
em 57 paises, apresenta uma abordagem ao Coaching rica e adaptada

a0 maior numero de realidades possivel.

https://www.coaching-institutes.net/pt

office@in-ici.net

+49 30 21478174

https://www.facebook.com/ici.coaching

https://www.linkedin.com/company/ici-international-
association-of-coaching-institutes/



https://www.sejda.com/call/%2B493021478174
https://www.coaching-institutes.net/pt
mailto:office@in-ici.net
https://www.facebook.com/ici.coaching
https://www.linkedin.com/company/ici-international- association-of-coaching-institutes

XV. XPAND - COACHING,
FORMACAO E CONSULTORIA

A Xpand possui a mais alta
dPRO certificacdo concedida pela ICI
x pOn - International Association of
Coaching Institutes, nas areas
de Coaching, PNL (Programacao Neurolinguistica) e Hipnose, o que
evidencia a nossa dedicacdo aos processos de desenvolvimento

humano e nos vincula a um codigo de ética rigoroso e aos mais

altos standarts formativos.

Orgulhamo-nos, sobretudo, da nossa esséncia. Desenvolvemos

trabalho DE PESSOAS PARA PESSOAS.

https://xpand.pt/

info@xpand.pt https://www.facebook.com/xpandpro

(+351) 212 417 256 https://www.instagram.com/xpandpro/



https://xpand.pt
mailto:info@xpand.pt
https://www.facebook.com/xpandpro
https://www.sejda.com/call/%2B351212417256
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